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Qualitat hat far Elmos einen hohen Stellenwert. So ist unser Qualitdtsmanagementsystem nach der
international anerkannten IATF 16949 (inkludiert die ISO 9001) zertifiziert. Dadurch erzielt Elmos ein hohes
Qualitatsniveau — sowohl in den Produkten als auch in den Geschafts-, Produktions- und Supportprozessen.

Ein Ziel dieses Qualitaitsmanagementsystems ist die Forderung der Kundenzufriedenheit und die damit
einhergehende nachhaltige Erreichung der Unternehmensziele.

Um die Erflllung von Spezifikationsanforderungen an Produkte und Prozesse sicherzustellen, tiberwacht
Elmos die Zufriedenheit der Kunden durch eine stiandige Bewertung interner und externer
Leistungsindikatoren. Dafiir flihrt EImos regelmaRige und systematische Analysen der Kundenzufriedenheit
durch.

Das genaue Verfahren zur Erfassung, Bewertung und Verbesserung der Kundenzufriedenheit ist in einer
internen Verfahrensanweisung beschrieben. Der Gberwiegende Teil der Kunden berichtet eigenstandig und
regelmalig an Elmos. Die weiteren Kunden werden bei Bedarf proaktiv kontaktiert und gebeten, einen
entsprechenden Fragebogen (Customer Satisfaction Survey) auszufiillen.

Bei der Bewertung der Kundenzufriedenheit werden unterschiedliche Leistungsindikatoren herangezogen,
welche im Wesentlichen auf die Qualitat, den Service und die Performance abzielen sowie Kriterien aus den
Bereichen Logistik und Einkauf berlicksichtigen.

Die Ergebnisse werden in einem Customer Satisfaction Protocol dokumentiert und dienen als Grundlage fir
VerbesserungsmaBnahmen. Mindestens einmal pro Jahr werden die Ergebnisse in einem Customer
Satisfaction Report zusammengefasst und mit dem Vorstand sowie den betroffenen Bereichen geteilt.
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